
Story1*

“Bukan ke memberi pendidikan atau perkhidmatan 
itu tanggungjawab kerajaan, bukan kami”

Penjawat Awam



Tanggungjawab masyarakat ?



Tanggungjawab masyarakat?

• Peranan institusi 
dalam membantu 
masyarakat.
• Pelbagai 

kerjasama 
dengan agensi 
kerajaan spt
LHDN, Majlis 
Agama Islam 
Negeri

• Penglibatan 
masyarakat dalam 
memberi 
sumbangan



Strategi 4 : Responsibility?



Strategi 4 : Responsibility?

• Kepelbagaian bentuk
sumbangan yang boleh
diberikan. 

• Bukan hanya untuk
golongan tertentu sahaja.

• Berdasarkan kajian Sara-
Jane (2005), Tom(2001) dan
Scott (1995), sesuatu
pengetahuan oleh individu
dapat ditingkatkan sekiranya
promosi yang jelas dan
efektif disalurkan kepada
segenap masyarakat. 



Story1*

“Kalau saya menyumbang, 
apa yang saya dapat?”

Orang Awam



Kebaikan menyumbang kepada endowmen?



Kebaikan menyumbang kepada endowmen?

• Masyarakat ingin
mengetahui kebaikan
menyumbang.

• perlu lebih banyak
maklumat mengenai
ganjaran yang
diperolehi setelah
terlibat dengan wakaf
contohnya
pengecualian cukai.



Strategi 5 :Brand & Image



Strategi 5 :Brand & Image

• Promosi sepatutnya berkala 
dan kepada semua lapisan 
masyarakat.

• Menzahirkan imej yang positif 
kepada masyarakat seperti 
pengurusan dana yang cekap 
dan telus

• Proaktif dengan menyatakan 
tanda penghargaan dan terima 
kasih kepada penyumbang –
rasa dihargai melalui media 
tradisional atau baharu. 



Kesimpulan?



Kesimpulan?

Visibility

Awareness

Trust & 
Credibility

Responsibility

Brand & 
Image





VIDEO 2




