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MANUAL PENGGUNAAN 
ELECTRONIC 
COMPLAINT SYSTEM 
(ECS)

D I S E D I A K A N O L E H :

S TA F F  H O U S I N G

U N I T  R E S I D E N

RUMAH UMUM

LOG MASUK KE 
DALAM SISTEM

Sila layariMYUTM Portal [www.utm.my/login]

atau

Sila layari [https://ecs.utm.my] di Google

untuk ke Electronic Complaint System.

1.

Staf log in masuk ACID menggunakan UTMID 
dan password sepertimana di MYUTM Portal. 
Kemudian klik [Sign in].

2.
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TATACARA MEMBUAT ADUAN
Paparan utama Electronic Complaint 

System dipaparkan.
3.

4.

6.

KlikManual bagi pilihan Lokasi.

Pilih Bangunan/Lokasi dan Aras.

Contoh 1: 

Bangunan : M24 Kolej Tun Dr Ismail

Aras : M24 ‐ 01

*staf tidak perlumengisi ‘bilik’ kerana bilik
dikhaskanuntukdiisi oleh pelajar sahaja.

Contoh 2: 

Bangunan : K19 Kolej Tun Razak

Aras : K19 ‐ 01

5.
Masukkan No. Telefon Bimbit
pengadu supaya memudahkan
kontraktor menghubungi staf.

Pilih Jenis Kerosakan.

DESKRIPSI:

1. masalah
2. nama penyewa
3. alamat rumah penuh

(No.rumah/Blok/Kolej)

4. nombor telefon penyewa

Masukkan gambar (file.jpg) 
kerosakan di dalamMuat Naik 
Gambar.

Tekan butang [Hantar].

7.

8.

9.

10.

*pastikan penggunameletakkan no rumah yang 
penuh seperti ‘M24A’ supaya kami dapat

mengenal pasti rumah ANDA dengan tepat.
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PENGGUNA BOLEH 
MENYEMAK ADUAN DALAM 
ECS

Sila layariMYUTM Portal [www.utm.my/login]

atau

Sila layari [https://ecs.utm.my] di Google

untuk ke Electronic Complaint System.

1.

Staf log in masuk ACID menggunakan UTMID 
dan password sepertimana di MYUTM Portal. 
Kemudian klik [Sign in].

2.

Pergi ke Laman Utama dan Klik butang Sejarah Aduan di atas sebelah kanan.

4. Laman seterusnya
akan memaparkan
‘Complaint No.’
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‘Complaint 
No.’ paling 
atas adalah
merupakan
aduan terkini
yang telah
didaftarkan.

Status dinyatakan adalah
menunjukkan:

• In Progress = Dalam
proses pembikinan

• Completed = Telah 
selesai

• Issued = Sedang 
diselidik

• Work Order 
Submission = 
Penyelarasan Tugas
dibuat

Pengguna boleh menekan
[View] untuk melihat
aduan.

5.

6.

7.

Laman
aduan

pengguna
akan

dipaparkan.

Pengguna
boleh
menyemak
maklumat
lokasi, dan 
maklumat
kerosakan
yang tepat
di dalam
Sejarah 
Aduan.

Pengguna boleh
mengikuti
statusmembaik
pulih rumah
menerusi ECS.

8.

9. 10.
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TAMAT


